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1. OPCE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) predstavljaju sastavni dio svake prijave,
ugovora ili rezervacije koju putnik (u daljnjem tekstu: Putnik) sklapa s drustvom Flexify d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Organizator), neovisno o obliku sklapanja (pisanim putem, elektronicki, putem
internetske platforme ili na prodajnom mjestu).

Organizator djeluje kao pravna osoba registrirana za organizaciju dogadanja, turistickih
putovanja i posredovanje u pruzanju turistickih usluga, u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga
u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21, 114/22) i ostalim vazeéim propisima
Republike Hrvatske.

Ovi Uvjeti ureduju prava i obveze izmedu Organizatora i Putnika, te vrijede za sve oblike
organiziranih putovanja, smjestaja, prijevoza, dogadanja i drugih povezanih usluga koje nudi

Flexify d.o.o.

Posebni uvjeti mogu biti dogovoreni u pojedinacnim programima ili ugovorima, no u slucaju
razlike, prednost imaju odredbe ovih Uvjeta.

2. PRUAVE | UGOVORI

Putnik moZze izvrsiti prijavu za putovanje, dogadanje ili smjestaj:

e putem internetske stranice Organizatora,
e putem partnerskih prodajnih platformi (npr. Ticks, Entrio, Eventim i dr.),
e putem e-mailaili fizicki na prodajnom mjestu.



Prijava postaje obvezujuéa u trenutku kada Organizator zaprimi uplatu akontacije ili
cjelokupnog iznosa.

Nakon izvrSene prijave, Putniku se dostavlja potvrda o uplati i program putovanja (ili opis
usluge), cime ugovor stupa na snagu.

Ako je prijava izvrSena putem elektronickih kanala, smatra se da je Putnik prihvatio sve uvjete i
obveze koji su bili javno objavljeni na dan rezervacije.

Putnik koji prijavljuje viSe osoba jamci da je ovlasten zastupati sve osobe ukljuene u prijavu, te
da su sve obavijeStene o sadrzZaju i uvjetima putovanja.

Organizator moZze odbiti prijavu ako za to postoje opravdani razlozi, kao Sto su ogranic¢en broj
mjesta, neispunjavanje uvjeta programa ili nepravodobna uplata.

3. PLACANJE

Prilikom prijave, Putnik je duzan uplatiti akontaciju u iznosu navedenom u programu putovanja
ili u ponudi Organizatora.

Preostali iznos mora biti uplac¢en najkasnije do roka navedenog u programu, odnosno najkasnije
14 dana prije pocetka putovanja ako nije drugacije navedeno.

Ukoliko Putnik ne izvrsi uplatu u propisanom roku, smatra se da je odustao od putovanja, a
primjenjuju se uvjeti otkazivanja navedeni u ¢lanku 6. ovih Uvjeta.

Pla¢anje se moze izvrsiti:
e bankovnim prijenosom na racun Flexify d.o.o.,

e putem internetskih prodajnih platformi (Ticks, Entrio, Eventim, itd.),
e kreditnim ili debitnim karticama, ako je omoguceno.

Smatra se da je uplata izvrSena u trenutku kada sredstva budu vidljiva na ra¢unu Organizatora.

Sve cijene iskazane su u eurima (EUR). U slu¢aju pla¢anja u drugoj valuti, primjenjuje se srednji
tecaj Hrvatske narodne banke na dan uplate.



4. CIJENE | SADRZAJ USLUGA

Cijene su utvrdene za svaki pojedini program putovanja, smjestaja ili dogadanja i vrijede od
dana objave programa.

Cijena obuhvada sve usluge navedene u programu, a moguce doplate ili dodatne usluge jasno
su naznacene u opisu paketa.

Ako nije drugacije navedeno, cijene ne ukljucuju:
e osobne troskove putnika,
e troskove viziranja i putnih isprava,
e putno osiguranje,
o lokalne boravisne pristojbe,
e depozite, sigurnosne pologe ili druge dodatne troSkove na licu mjesta.
Organizator zadrZava pravo promjene cijene do 20 dana prije pocetka putovanja ako dode do:
1. promjene tecaja valuta,
2. povedanja troskova prijevoza (goriva, cestarine, naknade),

3. promjena u poreznim sustavima (PDV, pristojbe i sl.).

U slucaju povecanja cijene za vise od 8%, Putnik ima pravo raskinuti ugovor bez placanja
naknade, uz pravo na povrat upla¢enog iznosa.

U sluéaju povecanja cijene do 8%, primjenjuje se novi iznos, bez mogucénosti raskida ugovora.
) jJa clj jenju)

5. PROMIJENE PROGRAMA

Organizator zadrzava pravo izmjene programa prije pocetka putovanja ako dode do
nepredvidenih okolnosti koje se ne mogu izbjedi (vise sile, sigurnosni razlozi, odluke vlasti,
vremenske prilike i dr.).

U tom slucaju, Organizator je duzan o promjeni odmah obavijestiti Putnike te ponuditi
zamjenski program iste ili vise kvalitete, ako je moguce.

Ako promjena ukljucuje znacajnu izmjenu bitnih elemenata ugovora, Putnik moze:
a) prihvatiti izmjenu,

b) raskinuti ugovor bez placanja naknade, uz pravo na puni povrat.



Organizator ima pravo tijekom putovanja mijenjati redoslijed programa ako to zahtijevaju
vremenski uvjeti, sigurnost sudionika ili drugi opravdani razlozi.

Ako se ne realizira pojedina usluga koja je uklju¢ena u program, a nije bila od presudne
vaznosti, Putnik nema pravo na povrat.

6. OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Danom otkazivanja smatra se dan kada je Organizator zaprimio pisanu obavijest o otkazivanju
putovanja.

U slucaju otkazivanja putovanja od strane putnika, Organizator ima pravo na naknadu troskova
koji su nastali do trenutka otkazivanja, sukladno stvarno ucinjenim rashodima i zakonskim
odredbama.

Organizator zadrzava pravo:

¢ naplate vlastite organizacijske marze,

e zadrzavanja iznosa koji pokriva nepovratne troskove nastale zakupom ili pla¢anjem
usluga trecih strana (npr. smjestaj, prijevoz, ulaznice, agencijske naknade, usluge
partnera i slicno),

e te eventualnih bankovnih i transakcijskih trosSkova povrata sredstava.

U slu¢ajevima kada su pojedine usluge ve¢ unaprijed placene dobavljaCima i nisu povratne,
Organizator nije obvezan izvrsiti povrat za te usluge, neovisno o vremenu otkazivanja.

Ukoliko putnik pronade zamjenu za svoje mjesto, Organizator moze odobriti prijenos ugovora
na drugu osobu, bez dodatnih troskova, osim ako zamjena uzrokuje dodatne stvarne troskove
treéih pruzatelja usluga (npr. promjena imena kod hotela, prijevoznika i sl.), o cemu ¢e putnik
biti prethodno obavijesten.

Ako Putnik ne dode na putovanje ili odustane nakon pocetka, nema pravo na povrat sredstava.

Ako se putovanje otkaze zbog bolesti, nesrece ili drugih opravdanih razloga, a Putnik je
ugovorio putno osiguranje, povrat se ostvaruje prema uvjetima osiguravatelja.



7. OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE ORGANIZATORA

Organizator ima pravo otkazati putovanje u sljedeéim slucajevima:

1. Ako se ne prijavi minimalan broj putnika predviden programom, najkasnije 5 dana prije
pocetka putovanja.

2. Ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci ili otkloniti, a koje bi ugrozile
sigurnost putnika ili onemogudile realizaciju programa (rat, nemiri, prirodne nepogode,
odluke vlasti, epidemije i dr.).

U slucaju otkazivanja putovanja od strane Organizatora, Putnik ima pravo na povrat cjelokupno
uplaéenog iznosa u roku od 14 dana od dana otkazivanja.

Organizator ne odgovara za kasnjenja i promjene uzrokovane visom silom te ne snosi troskove
dodatnih usluga koje putnik samostalno ugovori (npr. pojedina¢ne avionske karte, dodatni
smjestaj i sl.).

Ako dode do otkazivanja putovanja tijekom njegova trajanja zbog vise sile, Organizator ¢e
nastojati osigurati povrat dijela troskova, umanjen za stvarne troskove do tada realiziranih
usluga.

8. OBVEZE ORGANIZATORA

Organizator se obvezuje:

e brinuti se o pravilnoj provedbi programa i odabiru pruzatelja usluga s paznjom dobrog
gospodarstvenika,

e pruziti sve ugovorene usluge te dati putniku sve relevantne informacije prije i tijekom
putovanja,

o Stititi interese putnika u skladu sa zakonskim propisima i ovim Uvjetima.

Organizator ne odgovara za eventualne propuste tre¢ih osoba koje pruzaju usluge u ime
Organizatora (npr. hoteli, prijevoznici, ugostitelji), ako je paZljivo izabrao te pruzatelje usluga i
ako je ucinio sve Sto se moglo razumno ocekivati radi uredne provedbe programa.

U slucaju neizvrSenja usluga, Organizator je duZzan pruziti odgovarajucu zamjenu, a ako to nije
moguce — omoguciti povrat razmjernog dijela cijene.



Organizator posjeduje policu jamcevine i osiguranje od odgovornosti kod drustva Generali
osiguranje d.d., koja osigurava povrat uplacenih sredstava putnicima u slu¢aju nesolventnosti
Organizatora.

9. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan:

e posjedovati valjane putne isprave i postivati carinske i devizne propise,

e pridrzavati se pravila reda u smjestajnim objektima i prijevoznim sredstvima,

e poStovati plan i satnicu putovanja te slijediti upute vodica, pratitelja i predstavnika
Organizatora,

e pridrZavati se zakona i propisa zemlje u koju putuje,

e nadoknaditi svu Stetu koju prouzroci tre¢im osobama ili Organizatoru.

Putnik je osobno odgovoran za eventualne troskove nastale zbog nepostivanja navedenih
obveza.

Ako Putnik svojim ponasanjem ometa tijek putovanja, ugrozava sigurnost drugih ili narusava
javni red, Organizator ima pravo raskinuti ugovor bez povrata sredstava, uz mogucénost
isklju¢enja putnika s putovanja o njegovu trosku.

10. PUTNO OSIGURANIE

Cijena putovanja, smjestaja ili dogadanja ne ukljuCuje putno osiguranje, osim ako nije drukcije
navedeno u programu.

Putniku se preporucuje ugovaranje sljedeéih vrsta osiguranja:

e osiguranje od otkaza putovanja,

e osiguranje od nezgode i bolesti na putovaniju,

e osiguranje od gubitka ili oStecenja prtljage,

e zdravstveno osiguranje za vrijeme boravka u inozemstvu.

Organizator ¢e na zahtjev putnika posredovati u sklapanju police putnog osiguranja kod
ovlastene osiguravajuce kude.

U slucaju odustajanja od putovanja, ako je putnik imao sklopljeno osiguranje od otkaza, povrat
sredstava vrsi se isklju¢ivo prema uvjetima osiguravatelja.



Organizator nije odgovoran ako putnik ne ugovori odgovarajuée osiguranje, kao ni za bilo kakve
troskove koji nastanu zbog nepostojanja osigurateljnog pokrica.

11. OSIGURANJE JAMCEVINE | ODGOVORNOSTI

Sukladno ¢lanku 38. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, Organizator ima sklopljenu policu
jamcevine koja osigurava putnicima:

e povrat svih uplata u slucaju nesolventnosti Organizatora,
e troSkove povratka putnika s putovanja ako je prijevoz uklju¢en u ugovor.

Takoder, Organizator ima sklopljenu policu osiguranja od odgovornosti za Stetu koju prouzroci
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovora.

Nositelj police je:
GENERALI osiguranje d.d.
Slavonska avenija 1b
10000 Zagreb

Hrvatska

Telefon: +385 (0)1 4600 400
Telefax: +385 (0)1 4600 600

E-mail: info.hr@generali.com

Podaci o brojevima polica bit ée objavljeni na sluzbenoj internetskoj stranici Organizatora i
dostupni na zahtjev putnika.

U sluéaju nastupa osiguranog slu¢aja, putnik podnosi zahtjev izravno osiguravaju¢em drustvu,
uz predocenje valjane dokumentacije i potvrde o uplati.

12. REKLAMACUE

Ako Putnik smatra da usluga nije pruzena u skladu s ugovorom, duzan je bez odgadanja, na licu
mjesta, obavijestiti predstavnika Organizatora, hotel ili drugog pruzatelja usluge kako bi se
prigovor mogao odmabh rijesiti.


mailto:info.hr@generali.com

Ako problem nije rijeSen na licu mjesta, Putnik ima pravo podnijeti pisanu reklamaciju u roku od
8 dana od zavrSetka putovanja.

Reklamacije se dostavljaju putem e-maila na adresu: info@unifest.info ili poStom na adresu
sjedista Organizatora.

Reklamacija mora sadrzavati:

e imeiprezime putnika,

e broj rezervacije ili ugovora,

e jasne razloge reklamacije i eventualne dokaze (fotografije, potvrde, svjedoke).
Organizator je duzan u roku od 15 dana od primitka reklamacije pisano odgovoriti putniku.

Organizator Ce rjeSavati samo uredno i pravodobno podnesene reklamacije.

Ako putnik ne prihvati ponudeno rjeSenje, mozZe pokrenuti postupak mirenja ili se obratiti
nadleznom sudu u skladu s ¢lankom 14. ovih Uvjeta.

13. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA (GDPR)

Organizator prikuplja, obraduje i pohranjuje osobne podatke putnika u skladu s odredbama
Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Podaci koji se prikupljaju ukljucuju ime i prezime, kontakt podatke, adresu, broj osobne
iskaznice ili putovnice, te druge informacije potrebne za realizaciju ugovorenih usluga.

Osobni podaci koriste se iskljuivo u svrhu izvrSenja ugovora, komunikacije s putnicima i
ispunjavanja zakonskih obveza Organizatora.

Putnik se prijavom na putovanje smatra da daje privolu za obradu osobnih podataka u
navedenim svrhama.

Organizator se obvezuje da osobne podatke neée prosljedivati tre¢im osobama osim u
slu¢ajevima kada je to nuzno za provedbu ugovora (npr. hotelima, prijevoznicima,
osiguravateljima).

Svi prikupljeni podaci €uvaju se u sigurnom sustavu, a putnik ima pravo u svakom trenutku
zatraziti pristup, ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka slanjem zahtjeva na adresu
info@unifest.info.



Organizator je imenovao osobu odgovornu za zastitu osobnih podataka i vodi internu evidenciju
o obradi sukladno zakonu.

14. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti poslovanja sastavni su dio svakog ugovora o putovanju, smjestaju ili dogadanju
sklopljenog izmedu putnika i Organizatora.

Eventualne posebne pogodnosti, uvjeti ili dogovori izmedu putnika i Organizatora vrijede samo
ako su potvrdeni pisanim putem.

Ugovorni odnosi izmedu putnika i Organizatora uredeni su pravom Republike Hrvatske.

U slucaju spora koji se ne moze rijesiti mirnim putem, nadlezan je Op¢inski gradanski sud u
Zagrebu.

Organizator i putnik mogu zajednicki pokusati rjeSavanje spora putem Centra za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori prije pokretanja sudskog postupka.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu danom objave na internetskoj stranici www.flexify.info, a
primjenjuju se na sve ugovore sklopljene nakon tog datuma.
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U Zagrebu, 10.11.2025. godine
Flexify d.o.o.

(Organizator)



