
 

UNIFEST – Posebni uvjeti i pravila sudjelovanja 

(dopuna Općih uvjeta poslovanja objavljenih na www.unifest.info/terms-conditions) 

 

Ovi posebni uvjeti predstavljaju dopunu Općih uvjeta poslovanja turističke agencije Flexify 
d.o.o. i primjenjuju se isključivo na festival UNIFEST. 

Kupnjom bilo kojeg paketa, ulaznice ili sudjelovanjem na događanju, korisnik potvrđuje da je 
upoznat sa svim uvjetima objavljenima na službenoj web stranici www.unifest.info i da ih u 
potpunosti prihvaća. 

 

1. Organizator i primjena uvjeta 

Organizator festivala UNIFEST je Flexify d.o.o., turistička agencija registrirana i poslovno aktivna 
u skladu s važećim propisima Republike Hrvatske. 

Ovi posebni uvjeti čine sastavni dio ugovornog odnosa između korisnika i organizatora te imaju 
prednost u primjeni nad općim uvjetima u dijelu koji se odnosi isključivo na UNIFEST. 

 

2. Promjene programa i vremenski uvjeti 

Organizator zadržava pravo izmjene programa, termina, izvođača, lokacija ili sadržaja festivala 
bez prethodne najave, ako to zahtijevaju objektivne okolnosti (vremenski, tehnički ili sigurnosni 
razlozi). 

U slučaju nepovoljnih vremenskih uvjeta (kiša, vjetar, oluja, ekstremna temperatura) ili drugih 
okolnosti koje ugrožavaju sigurnost sudionika i osoblja, organizator ima pravo: 

• odgoditi, premjestiti ili otkazati pojedine dijelove programa, 
• promijeniti mjesto održavanja (npr. iz vanjskog prostora u zatvoreni prostor), 
• skratiti trajanje događaja. 

Kupnjom ulaznice, korisnik pristaje na ove mogućnosti te nema pravo na povrat sredstava ili 
naknadu štete u slučaju izmjene, djelomičnog otkazivanja ili premještanja programa zbog 
sigurnosnih ili tehničkih razloga. 
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3. Lineup, izvođači i produkcija 

Organizator ulaže maksimalan napor kako bi osigurao najavljene izvođače i produkciju. 

U slučaju bolesti, otkaza ili okolnosti izvan kontrole organizatora (force majeure), lineup se 
može promijeniti bez obveze povrata sredstava ili naknade štete. 

 

4. Smještaj, prijevoz i dodatne usluge 

Organizator ne snosi odgovornost za: 

• gubitak, krađu ili oštećenje osobnih stvari, 
• ponašanje trećih osoba (partnera u smještaju, prijevozu ili ugostiteljstvu), 
• promjene cijena trećih pružatelja usluga. 

Svaki smještajni objekt samostalno određuje iznos pologa (depozita) koji se plaća prilikom 
dolaska i vraća po odlasku, pod uvjetom da nije nastala šteta. 

U cijene paketa nisu uključene turističke takse, koje se plaćaju zasebno prema važećim 
lokalnim propisima. 

U slučaju promjene kapaciteta ili tehničkih razloga, organizator ima pravo zamijeniti smještaj ili 
prijevoz ekvivalentnom alternativom bez dodatne naknade. 

 

5. Sigurnost i ponašanje 

Svi posjetitelji dužni su poštivati pravila ponašanja, sigurnosne upute i zabrane unošenja 
opasnih predmeta, alkohola i droga. 

Organizator ima pravo uskratiti ili prekinuti pristup događaju osobama koje se ne pridržavaju 
pravila, bez prava na povrat novca. 

 

6. Povrat sredstava 



 

Kupac ima pravo na povrat sredstava u roku od 15 dana od dana kupnje, sukladno uvjetima 

poslovanja objavljenima na službenoj web stranici www.unifest.info . 

Nakon isteka tog roka, povrat sredstava nije moguć, osim u slučajevima propisanima zakonom 
ili posebno navedenima u Općim uvjetima poslovanja. 

U slučaju nepovoljnih vremenskih uvjeta, tehničkih poteškoća ili sigurnosnih razloga, 
organizator zadržava pravo izmjene, odgode ili djelomičnog otkazivanja pojedinih dijelova 
festivalskog programa (uključujući nastupe izvođača, sportske i zabavne aktivnosti, panele i sl.) 
bez obveze povrata sredstava. 

Promjene lokacije, rasporeda izvođača, satnice ili strukture programa ne smatraju se 
opravdanim razlogom za povrat sredstava. 

 

7. Fotografije, video i promocija 

Kupnjom paketa, posjetitelj daje suglasnost organizatoru za snimanje, fotografiranje i 
objavljivanje materijala u promotivne svrhe, bez dodatne naknade ili naknadne suglasnosti. 

 

8. Odgovornost i rizici 

Sudjelovanje na festivalu odvija se na vlastitu odgovornost. 

Organizator ne preuzima odgovornost za ozljede, zdravstvene probleme ili štete uzrokovane 
nepažnjom posjetitelja ili trećih osoba. 

Kupac je svjestan rizika povezanih s događanjima na otvorenom prostoru, u blizini mora i s 
većim brojem sudionika. 

 

9. Izvanredne okolnosti (Force Majeure) 

Organizator nije odgovoran za neizvršavanje obveza u slučaju nepredviđenih događaja koje nije 
mogao spriječiti, izbjeći ili otkloniti (rat, pandemija, elementarne nepogode, zabrane rada, 
štrajkovi, prekidi električne energije i sl.). 
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10. Nadležnost suda 

U slučaju spora koji se ne može riješiti mirnim putem, nadležan je Općinski sud u Zagrebu. 

Za sva pitanja primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. 

 

11. Završne odredbe 

Kupnjom ulaznice, paketa ili bilo koje druge usluge UNIFEST-a, korisnik potvrđuje da je pročitao, 
razumio i prihvatio sve Opće i Posebne uvjete festivala, te pristaje na njihovu primjenu bez 
mogućnosti naknadnog prigovora. 

Ovi posebni uvjeti stupaju na snagu danom objave na službenoj stranici www.unifest.info  i 
primjenjuju se na sve kupnje obavljene nakon tog datuma. 
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