UNIFEST - Posebni uvjeti i pravila sudjelovanja

(dopuna Opcih uvjeta poslovanja objavijenih na www.unifest.info/terms-conditions)

Ovi posebni uvjeti predstavljaju dopunu Opéih uvjeta poslovanja turisticke agencije Flexify
d.o.o. i primjenjuju se isklju€ivo na festival UNIFEST.

Kupnjom bilo kojeg paketa, ulaznice ili sudjelovanjem na dogadanju, korisnik potvrduje da je
upoznat sa svim uvjetima objavljenima na sluzbenoj web stranici www.unifest.info i da ih u
potpunosti prihvaéa.

1. Organizator i primjena uvjeta

Organizator festivala UNIFEST je Flexify d.o.0., turisticka agencija registrirana i poslovno aktivna
u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Ovi posebni uvjeti Cine sastavni dio ugovornog odnosa izmedu korisnika i organizatora te imaju
prednost u primjeni nad opéim uvjetima u dijelu koji se odnosi isklju¢ivo na UNIFEST.

2. Promjene programa i vremenski uvjeti

Organizator zadrZzava pravo izmjene programa, termina, izvodaca, lokacija ili sadrzaja festivala
bez prethodne najave, ako to zahtijevaju objektivne okolnosti (vremenski, tehnicki ili sigurnosni
razlozi).

U slu¢aju nepovoljnih vremenskih uvjeta (kisa, vjetar, oluja, ekstremna temperatura) ili drugih
okolnosti koje ugrozavaju sigurnost sudionika i osoblja, organizator ima pravo:

e odgoditi, premjestiti ili otkazati pojedine dijelove programa,
e promijeniti mjesto odrzavanja (npr. iz vanjskog prostora u zatvoreni prostor),
e skratiti trajanje dogadaja.

Kupnjom ulaznice, korisnik pristaje na ove moguénosti te nema pravo na povrat sredstava ili
naknadu Stete u slucaju izmjene, djelomicnog otkazivanja ili premjestanja programa zbog
sigurnosnih ili tehnickih razloga.
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3. Lineup, izvodadi i produkcija
Organizator ulaze maksimalan napor kako bi osigurao najavljene izvodace i produkciju.

U slucaju bolesti, otkaza ili okolnosti izvan kontrole organizatora (force majeure), lineup se
moZze promijeniti bez obveze povrata sredstava ili naknade Stete.

4. Smjestaj, prijevoz i dodatne usluge
Organizator ne snosi odgovornost za:
e gubitak, kradu ili oStecenje osobnih stvari,
e ponasanje tre¢ih osoba (partnera u smjestaju, prijevozu ili ugostiteljstvu),

e promjene cijena trecih pruzatelja usluga.

Svaki smjestajni objekt samostalno odreduje iznos pologa (depozita) koji se plaéa prilikom
dolaska i vrac¢a po odlasku, pod uvjetom da nije nastala Steta.

U cijene paketa nisu uklju€ene turisticke takse, koje se plaéaju zasebno prema vazec¢im
lokalnim propisima.

U slucaju promjene kapaciteta ili tehnickih razloga, organizator ima pravo zamijeniti smjestaj ili
prijevoz ekvivalentnom alternativom bez dodatne naknade.

5. Sigurnost i ponasanje

Svi posjetitelji duzni su postivati pravila ponasanja, sigurnosne upute i zabrane unosenja
opasnih predmeta, alkohola i droga.

Organizator ima pravo uskratiti ili prekinuti pristup dogadaju osobama koje se ne pridrzavaju
pravila, bez prava na povrat novca.

6. Povrat sredstava
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Kupac ima pravo na povrat sredstava u roku od 15 dana od dana kupnje, sukladno uvjetima

poslovanja objavljenima na sluzbenoj web stranici www.unifest.info

Nakon isteka tog roka, povrat sredstava nije mogu¢, osim u slu€ajevima propisanima zakonom
ili posebno navedenima u Opcim uvjetima poslovanja.

U slucaju nepovoljnih vremenskih uvjeta, tehnickih poteskoca ili sigurnosnih razloga,
organizator zadrzava pravo izmjene, odgode ili djelomi¢nog otkazivanja pojedinih dijelova
festivalskog programa (ukljucujuéi nastupe izvodaca, sportske i zabavne aktivnosti, paneleisl.)

bez obveze povrata sredstava.

Promjene lokacije, rasporeda izvodaca, satnice ili strukture programa ne smatraju se
opravdanim razlogom za povrat sredstava.

7. Fotografije, video i promocija

Kupnjom paketa, posjetitelj daje suglasnost organizatoru za snimanje, fotografiranje i
objavljivanje materijala u promotivne svrhe, bez dodatne naknade ili naknadne suglasnosti.

8. Odgovornost i rizici
Sudjelovanje na festivalu odvija se na vlastitu odgovornost.

Organizator ne preuzima odgovornost za ozljede, zdravstvene probleme ili Stete uzrokovane
nepaznjom posjetitelja ili trec¢ih osoba.

Kupac je svjestan rizika povezanih s dogadanjima na otvorenom prostoru, u blizini morai s
veéim brojem sudionika.

9. lzvanredne okolnosti (Force Majeure)

Organizator nije odgovoran za neizvrSavanje obveza u slu¢aju nepredvidenih dogadaja koje nije
mogao sprijediti, izbjedi ili otkloniti (rat, pandemija, elementarne nepogode, zabrane rada,
Strajkovi, prekidi elektri¢ne energije i sl.).
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10. Nadleznost suda
U slucaju spora koji se ne moze rijeSiti mirnim putem, nadlezan je Op¢inski sud u Zagrebu.

Za sva pitanja primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

11. Zavrsne odredbe

Kupnjom ulaznice, paketa ili bilo koje druge usluge UNIFEST-a, korisnik potvrduje da je procitao,
razumio i prihvatio sve Opce i Posebne uvjete festivala, te pristaje na njihovu primjenu bez
mogucnosti naknadnog prigovora.

Ovi posebni uvjeti stupaju na snagu danom objave na sluzbenoj stranici www.unifest.info i
primjenjuju se na sve kupnje obavljene nakon tog datuma.
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